
Техническое регулирование в ПАО «Газпром». Секция 3 «Системы менеджмента»  

Система менеджмента качества как основа для 
совершенствования деятельности дочерних обществ 
ПАО «Газпром». Опыт внедрения системы менеджмента 
качества в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Овчаренко Владимир Владимирович   
начальник отдела управления интегрированной системой 
менеджмента ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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СЕГОДНЯ В ОБЩЕСТВЕ 2017 

TОМСК 

Основные факты 

ОМСК 
НОВОСИБИРСK 

БИЙСК 

КЕМЕРОВО 
ИРКУТСК 

БРАТСК 

ВЛАДИВОСТОК 

ПЕТРОПАВЛОВСК- 
КАМЧАТСКИЙ 

МОСКВА 

В эксплуатации: 
9371 км газопроводов 
9 компрессорных станций 
128 ГРС.  
Численность работников: 
более 8000 человек 
 

ЯКУТСК 

ЛЕНСК 

НЕРЮНГРИ 

ХАБАРОВСК 

Выступающий
Заметки для презентации
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Структура «Газпром трансгаз Томск» 

  Барабинское ЛПУМГ  

  Омское ЛПУМГ  

  Новосибирское ЛПУМГ  

  Томское ЛПУМГ  

  Юргинское ЛПУМГ  

  Кемеровское ЛПУМГ  

  Алтайское ЛПУМГ  
  Новокузнецкое ЛПУМГ  

  Иркутское ЛПУМГ  

  Хабаровское ЛПУМГ  

  Приморское ЛПУМГ  

  Амурское ЛПУМГ  

  Камчатское ЛПУМГ  

  Сахалинское ЛПУМТ 

  Ленское ЛПУМГ  

  РУСО в г. Нерюнгри  

  РУСО в г. Алдане  

  РУСО в г. Олекминск е 

  РУСО в г. Свободном  

  РУСО в г. Сковородино  

ООО «Газпром трансгаз Томск» 
– 16 ЛПУ 
– 5 РУСО 

Сервисные филиалы в г. Томске 

– 6 сервисных филиалов в г. Томске 

1. УАВР 
2. УМТС и К 
3. УТиСТ 

4. ИТЦ 
5. Филиал «Томскавтогаз» 
6. Корпоративный институт 

 Александровское ЛПУМГ  
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Проект Магистральный газопровод «Сила Сибири» 

В КИТАЙ 

МОСКВА 

TОМСК 

НОВОКУЗЕЦК ОМСК 

ВЛАДИВОСТОК 
ИРКУТСК 

БРАТСК 

ПЕТРОПАВЛОВСК- 
КАМЧАТСКИЙ 

ЯКУТСК 

НЕРЮНГРИ 

ЛЕНСК 

БЕЛОГОРСК ХАБАРОВСК 

ЯКУТСК 

ХАБАРОВСК 

ЛЕНСК 

НЕРЮНГРИ 

2019 
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        В ноябре 2009 года в ООО «Газпром трансгаз Томск» началась работа              по 
разработке и внедрению интегрированной системы менеджмента на основе требований СТО 
Газпром серии 9001, ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004;  
        В январе 2011 года – OHSAS 18001:2007 

Этапы разработки и внедрения ИСМ 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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Раздел «Интегрированные системы менеджмента» на  
интернет-сайте ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 



«ГАЗПРОМ ТРАНСГАЗ ТОМСК» 7 Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Наполнение раздела  
«Интегрированные системы менеджмента»  
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Визуализация интеграции 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Выступающий
Заметки для презентации
. 
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Структурная схема управления ИСМ 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

- СТО ГТТ 0117-017-2016 «Руководство по интегрированной системе 
менеджмента ООО «Газпром трансгаз Томск» 
- СТО ГТТ 0117-015-2015 «О представителе руководства по 
интегрированной системе менеджмента и об уполномоченных по 
интегрированной системе менеджмента в филиалах ООО «Газпром 
трансгаз Томск» 
- СТО ГТТ 0117-016-2015 «О Координационном совете по 
интегрированной системе менеджмента ООО «Газпром трансгаз 
Томск»  
- СТО ГТТ 0117-008-2015 «Анализ интегрированной системы 
менеджмента со стороны высшего руководства» 
- СТО ГТТ 0117-005-2016 «Требования к оформлению карты 
процесса» 
- КП ГТТ 1-2014 «Планирование» 
- КП ГТТ 2-2016 «Бюджетирование» 
- КП ООП ГТТ-3-2014 «Диспетчерское управление транспортом газа» 
- КП ГТТ 4-2014 «Техническое обслуживание и ремонт 
газотранспортной инфраструктуры и трубопроводов» 
- КП ГТТ 5-2015 «Реализация инвестиционных проектов по развитию 
газотранспортной инфраструктуры»  
- КП ГТТ 6-2014 «Производство и реализация компримированного 
природного газа» 
- КП ГТТ 7-2014 «Формирование годового отчета» 
- СТО ГТТ 0117-006-2014 «Внутренние аудиты (проверки)» 
- Приказы, распоряжения 
- Положения о подразделениях 
- Должностные и производственные инструкции 
- Трудовые договоры 

Выступающий
Заметки для презентации
	



«ГАЗПРОМ ТРАНСГАЗ ТОМСК» 10 

Цели в области качества 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

№ 
п/п 

Цель в области качества Показатель 

1 Обеспечение бесперебойного газоснабжения потребителей Сибирского и 
Дальневосточного федеральных округов 

Количество претензий от потребителей 

2 Реализация плана мероприятий по тиражированию шаблона информационно-
управляющей системы для вида деятельности «Транспортировка газа и газового 
конденсата» (Этап 1) в газотранспортных дочерних обществах (1-я очередь) 
ПАО «Газпром» в объеме 2-го пускового комплекса 

Доля выполненных мероприятий в 2016 г. 

3 Реализация плана мероприятий по тиражированию шаблона информационно-
управляющей системы для вида деятельности «Транспортировка газа и газового 
конденсата» (Этап 2) в газотранспортных дочерних обществах (1-я 
очередь) ПАО «Газпром» 

Доля выполненных мероприятий в 2016 г. 

4 Реализация инвестиционного проекта МГ «Сила Сибири» Объём выполненных строительно-
монтажных работ 

5 Выполнение планов капитального ремонта, технического обслуживания и текущего 
ремонта основных фондов Общества 

Доля выполненных планово-экономических 
показателей в 2016 г. 

6 Выполнение плана диагностического обследования основных фондов Общества Доля выполненных планово-экономических 
показателей в 2016 г. 

7 Выполнение плана по реализации компримированного газа через сеть АГНКС Доля выполненных планово-экономических 
показателей в 2016 г. 
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Процессная модель 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Область применения 
 

Услуги по транспортировке природного газа по трубопроводам, техническое 
обслуживание и ремонт газотранспортной инфраструктуры и трубопроводов, 

управление инвестиционными проектами по развитию газотранспортной системы, 
производство и реализация компримированного природного газа 

 
 

Выступающий
Заметки для презентации
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Документация ИСМ 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 



Минимизация и предотвращение негативного 
воздействия на окружающую среду 

 
Идентификация и оценка  
экологических аспектов 

(перечень значимых экологических аспектов Общества)  
 

Управление экологическими аспектами 
(экологические цели, программа природоохранных 

мероприятий, производственные инструкции) 
 

13 

Элементы СЭМ 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Выступающий
Заметки для презентации
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Реализация требований СЭМ ООО «Газпром трансгаз 
Томск» и СЭМ ПАО «Газпром» 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности 
дочерних обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

− доведение до всех работников 
Общества задач, полномочий  
и ответственности в области качества, охраны 
окружающей среды, охраны труда и 
промышленной безопасности. 
− совершенствование технологических 
процессов и организации труда, применение 
современного оборудования, направленного 
на минимизацию негативного воздействия 
производственных факторов на работников, 
подрядчиков, другие заинтересованные 
стороны и на окружающую среду; 
− обеспечение защиты окружающей 
среды, включая предотвращение загрязнений, 
энергосбережение и рациональное 
использование природных ресурсов; 
− планирование и реализация 
мероприятий (мер управления) по снижению 
рисков, значимых экологических аспектов до 
обоснованного, практически достижимого 
уровня. 

Выступающий
Заметки для презентации
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Разделение функционала между  
отделом управления ИСМ и отделом ОООС и Э 

Отдел управления интегрированной системой 
менеджмента 

Отдел охраны окружающей среды и 
энергосбережения 

Разработка Политики ИСМ в области ООС. Согласование 
Целей в области ООС 

Согласование Политики ИСМ в области охраны 
окружающей среды 

Разработка «Руководства по ИСМ» и необходимых 
процедур СЭМ 

Разработка Целей в области ООС 

Согласование внутренних нормативных документов по 
вопросам СЭМ на соответствие требованиям ISO 14001, 
СЭМ Общества, СЭМ ПАО «Газпром» 

Разработка внутренней нормативной документации по 
СЭМ 

Управление процедурой проведения внутренних аудитов 
Системы экологического менеджмента 

Согласование внутренних нормативных документов по 
вопросам ООС на соответствие требованиям 
законодательства РФ в области ООС 

Согласование перечня значимых экологических аспектов 
в составе рабочей группы 

Идентификация и оценка значимых экологических 
аспектов 

Организация обучения сотрудников 
Общества требованиям ISO 14001:2015, ГОСТ Р ИСО 
14001-2016 

Управление процедурой проведения ПЭК за соблюдением 
состояния охраны окружающей среды 

Оперативное и методическое руководство 
функционированием СЭМ 

Организация обучения сотрудников Общества 
требованиям по ООС и экологической безопасности 

Взаимодействие с внешними надзорными органами по 
вопросам сертификации СЭМ 

Оперативное и методическое руководство деятельностью 
Общества и филиалов по ООС 

Заполнение 49-год «Экологическая результативность 
производственной деятельности» (разделы 5 и 6) 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности 
дочерних обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 



Обеспечение безопасности жизни и здоровья работников 
Общества, временного персонала, подрядчиков, посетителей 

и прочих заинтересованных лиц, на которых оказывают 
влияние опасности, связанные с осуществляемой Обществом 

деятельностью 
 

Идентификация опасностей 
Оценка рисков 

Управление рисками 
 

Главный инженер – представитель по СМ ОТиПБ 
 

16 

Элементы СМ ОТиПБ 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Выступающий
Заметки для презентации
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Разделение функционала между  
отделом управления ИСМ и отделом охраны труда 

Отдел управления интегрированной системой 
менеджмента 

Отдел охраны труда 

Разработка Политики ИСМ в области ОТиПБ, 
Согласование Целей в области ОТиПБ 

Согласование Политики ИСМ в области ОТиПБ, 
Разработка Целей в области ОТиПБ 
 

Разработка «Руководства по ИСМ» и необходимых 
процедур СМ ОТиПБ 

Разработка внутренней нормативной документации СМ 
ОТиПБ 
 

Согласование внутренних нормативных документов по 
ОТиПБ на соответствие требованиям OHSAS 18001, СМ 
ОТиПБ Общества, ЕСУОТиПБ ПАО «Газпром» 

Согласование внутренних нормативных документов по 
вопросам ОТиПБ на соответствие требованиям 
законодательства РФ в области ОТиПБ 

Управление процедурой проведения внутренних аудитов 
СМ ОТиПБ 

Управление процедурой проведения АПК за 
соблюдением состояния охраны труда 
 

Обучение сотрудников Общества в т.ч. внутренних 
аудиторов ИСМ, требованиям ГОСТ Р 54934-2012, 
OHSAS 18001 

Обучение сотрудников Общества требованиям по охране 
труда, аттестация по промышленной безопасности 
 

Оперативное и методическое руководство 
функционированием СМ ОТиПБ 

Оперативное и методическое руководство деятельностью 
Общества и филиалов по ОТиПБ 
 

Взаимодействие с внешними надзорными органами по 
вопросам сертификации СМ ОТиПБ 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности 
дочерних обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 



• 1 уровень – ВА в подразделениях Администрации Общества и 
службах при Администрации 

• 2 уровень – ВА в филиалах Общества 
• Внутренние аудиты СЭМ со стороны ООО «Газпром газнадзор» 
• Внутренние аудиты ЕСУОТ и ПБ со стороны ПАО «Газпром» 

18 

Двухуровневая система планирования и  
проведения внутренних аудитов 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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Планирование внутренних аудитов с учётом 
проверок органом по сертификации  

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 



- Ежегодная актуализация реестра внутренних аудиторов 
ИСМ – 158 внутренних аудиторов, обучено 477 
работников; 
 
- Мотивация внутренних аудиторов ИСМ: 2 раза в год 
Главные аудиторы филиалов формируют Акты о 
проведении в Обществе внутренних аудитов ИСМ, на 
основании которых происходит премирование аудиторов; 
 
- Повышение квалификации внутренних аудиторов 
• Теоретическая подготовка 
• Практические мастер-классы 

20 

Работа со внутренними аудиторами 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 

Выступающий
Заметки для презентации
	



В ходе внутренних аудитов проверяются: 
• Внутренняя документация и записи 
• Деятельность подразделений 
• Функционирование процессов 
 
Виды несоответствий: 
• Значительное 
• Малозначительное 
• Уведомление 

 
Документальное оформление внутренних аудитов ИСМ 
Входные данные для анализа ИСМ со стороны высшего 
руководства 

21 

Внутренние аудиты ИСМ 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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Количество аудитов и выявленных несоответствий  

Система 
менеджмента 

Количество 
аудитов  

Количество 
несоответствий 

СМК 188 159 

СЭМ 113 25 

СМ ОТиПБ 217 105 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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Количество несоответствий с разбивкой по филиалам 
По Системе менеджмента качества 

По Системе менеджмента ОТиПБ По Системе экологического менеджмента 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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Количество несоответствий по пунктам стандартов 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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Отдел управления  
интегрированной системой менеджмента 

Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних 
обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения СМК в ООО «Газпром трансгаз Томск» 
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Интранет-сайт  
«Интегрированные системы менеджмента»  
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Премия Правительства РФ в области качества   

 
 
ООО «Газпром трансгаз Томск» –  
лауреат конкурса на соискание  
премии Правительства Российской  
Федерации в 2015 году 
 
 
 
Конкурс состоит из двух этапов: 
• Подготовка отчета по самооценке деятельности 
• Проведение очной проверки экспертной комиссией 
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Критерии самооценки 
Премии Правительства РФ в области качества  

Текст 

Первая группа (возможности) – 
максимум 500 баллов 

Вторая группа (результаты) –  
максимум 500 баллов 

1. Лидирующая роль руководства – 
100 баллов 

6. Удовлетворенность потребителей 
качеством продукции и услуг –  
150 баллов 

2. Политика и стратегия организации в 
области качества – 100 баллов 

7. Удовлетворенность персонала – 
100 баллов 

3. Персонал – 100 баллов 8. Влияние организации на общество – 
100 баллов 

4. Партнерство и ресурсы –  
100 баллов 

9. Результаты работы организации – 
150 баллов 

5. Процессы, продукция и услуги – 
100 баллов 
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Экспертная оценка ООО «Газпром трансгаз Томск» 
в рамках участия в конкурсе  

Экспертные оценки по критериям модели премии 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 

1. Лидирующая роль руководства 

2. Политика и стратегия организации в области качества 

3. Персонал 

4. Партнерство и ресурсы 

5. Процессы, продукция и услуги 

6. Удовлетворенность потребителей качеством … 

7. Удовлетворенность персонала 

8. Влияние организации на общество 

9. Результаты работы организации 

Фактическая оценка экспертов Потенциал для улучшения 
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Преимущества от участия в конкурсе 

• Обеспечение имиджа лидера, репутации надежного 
партнера, производителя высококачественной 
продукции и услуг 

• право использования эмблемы премии на своих 
рекламных материалах; 

• наличие самооценки Общества по критериям 
премии, дополняющим «традиционные» данные 
(отчет по производственно-хозяйственной 
деятельности, анализ со стороны руководства и 
т.п.), визуализированных тенденций в показателях 
за последние 3 – 5 лет; 
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• Подтверждение правильности выбранной стратегии 
• наличие экспертной оценки деятельности Общества 

с отмеченными сильными сторонами и областями, 
где можно ввести улучшения; 

• определение областей и направлений для 
дальнейшего развития Общества; 

• комплексное решение вопросов построения и 
совершенствования системы менеджмента 
Общества 
 
 

Преимущества от участия в конкурсе 
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Актуализация ИСМ ООО «Газпром трансгаз Томск» –  
переход на новые версии стандартов  
ISO 9001:2015 и ISO 14001:2015 

План мероприятий по актуализации ИСМ 
• Актуализация Политики ИСМ 
• Проведение обучения сотрудникам по новым версиям 

стандартов 
• Актуализация руководства по ИСМ и другой 

нормативной документации 
• Внедрение актуализированной и разработанной 

документации 
• Разработка и внедрение системы управления рисками 
• Проведение внутренних аудитов ИСМ по новым 

требованиям  
• Проведение анализа ИСМ со стороны руководства 
• Проведение сертификационного аудита ИСМ 
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Проблемные вопросы 

1. Отсутствие единого в ПАО «Газпром» центра 
ответственности за системы менеджмента: 

• Различные подходы к управлению и функционированию СЭМ и 
ЕСУОТиПБ в ПАО «Газпром» 

• Трудности в согласовании выделения расходов на 
поддержание функционирования систем менеджмента в 
дочерних обществах 

2. Отсутствие в ПАО «Газпром» собственной централизованной 
сертифицированной системы менеджмента качества 
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Выводы 
 
 

• Внедрение системы менеджмента качества обеспечивает 
основу для самосовершенствования организации; 

• Необходима централизация работ по внедрению, 
поддержанию в рабочем состоянии и развитию систем 
менеджмента в дочерних обществах; 

• Выпуск новой версии СТО Газпром 9001 необходим в 2017 
году при актуализации СМК на требования новой версии ISO 
9001 

• При внедрении в ПАО «Газпром» международных стандартов 
на Системы менеджмента необходимо учитывать их 
интеграцию друг с другом. 

• Модель премии Правительства РФ в области качества – 
дополнительный механизм для улучшения. 
 
 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 

Овчаренко Владимир Владимирович  
 
начальник отдела управления интегрированной системой 
менеджмента ООО «Газпром трансгаз Томск» 


	Система менеджмента качества как основа для совершенствования деятельности дочерних обществ ПАО «Газпром». Опыт внедрения системы менеджмента качества в ООО «Газпром трансгаз Томск»
	Основные факты
	Структура «Газпром трансгаз Томск»
	Проект Магистральный газопровод «Сила Сибири»
	Слайд номер 5
	Слайд номер 6
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	Слайд номер 9
	Слайд номер 10
	Слайд номер 11
	Слайд номер 12
	Слайд номер 13
	Слайд номер 14
	Слайд номер 15
	Слайд номер 16
	Слайд номер 17
	Слайд номер 18
	Слайд номер 19
	Слайд номер 20
	Слайд номер 21
	Слайд номер 22
	Слайд номер 23
	Слайд номер 24
	Слайд номер 25
	Слайд номер 26
	Слайд номер 27
	Слайд номер 28
	Слайд номер 29
	Слайд номер 30
	Слайд номер 31
	Слайд номер 32
	Слайд номер 33
	Слайд номер 34
	Слайд номер 35

