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Организация внедрения системы менеджмента качества 
ПАО «Газпром» 

1. Поручение Председателя Правления ПАО «Газпром» 
А.Б. Миллера № 01-1952 от 09.06.2015. 

2.  Приказ ПАО «Газпром» от 08.11.2016 № 696: 
• назначен представитель высшего руководства ПАО «Газпром» по 

качеству – заместитель Председателя Правления В.А. Маркелов; 
• определена область применения СМК – Управление дочерними 

обществами (осуществляющими добычу, транспортировку, 
переработку и хранение газа, газового конденсата и нефти); 

• определены структурные подразделения Общества, 
обеспечивающие внедрение СМК: Департаменты (В.В.Черепанов, 
В.А. Михаленко, К.Г. Селезнев, П.В.Крылов, М.В. Сироткин, 
Ю.С.Носов, Е.Б. Касьян), Управление (Д.А. Пашковский). 
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Функциональная схема 
Системы менеджмента качества ПАО «Газпром» 

Председатель Правления ПАО «Газпром» 

Представитель высшего руководства по качеству ПАО «Газпром» 
(приказ от 08.11.2016 № 696) 

Совет по качеству ПАО «Газпром» 
(приказ от 15.03.2017 № 140) 

Подразделение по управлению качеством (Департамент 335) 
(решение Совета директоров от 29.12.2015 № 2651, приказ от 10.01.2017 № 2) 

Внутренние аудиторы СМК Рабочая группа по качеству 

Департаменты 121, 201, 307, 308, 614, 715, Управление 232 
(приказ от 08.11.2016 № 696) 

Дочерние общества ПАО «Газпром» 
(приказ от 08.11.2016 № 696) 
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Дочерние общества ПАО «Газпром», определенные в 
качестве пилотных  

Для целей первичной сертификации СМК ПАО «Газпром» определены 
дочерние общества по соответствующим направлениям 
деятельности: 

1. Добыча – ООО «Газпром добыча Ямбург». 

2. Транспортировка – ООО «Газпром трансгаз Москва». 

3. Переработка – ООО «Газпром переработка». 

4. Хранение – ООО «Газпром ПХГ». 
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Результаты независимого диагностического аудита 
Системы управления качеством ПАО «Газпром» 

 Отчет о результатах диагностического аудита 

Существующая Система управления качеством 
не в полной мере соответствует требованиям 
международного стандарта ISO 9001:2015. 

Для успешной разработки, внедрения и подготовки 
к сертификации системы менеджмента качества 
ПАО «Газпром» необходимо учесть рекомендации 
и выполнить мероприятия, изложенные в отчете. 

В ПАО «Газпром» имеются все предпосылки для 
создания системы менеджмента качества, 
соответствующей требованиям ISO 9001:2015. 
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Соответствие ISO 9001:2015 Частичное соответствие ISO 9001:2015 Несоответствие 
ISO 9001:2015 

Документы 
по компетентности 

персонала 
(ISO 9001:2015, п.7.1) 

Документы 
по проектированию и 
разработке продукции 
(ISO 9001:2015, п.8.3) 

Документы 
по процессам СМК 

(ISO 9001:2015, п.4.4) 

Документы 
по проведению внутреннего 

аудита СМК 
(ISO 9001:2015, п.9.2) 

Политика 
в области качества 

(ISO 9001:2015, п.5.2) 

Документы 
по эксплуатации 
инфраструктуры 

(ISO 9001:2015, п.7.1) 

Документы 
по закупочной деятельности 

(ISO 9001:2015, п.8.4) 

Документы 
по рискам, влияющим 

на процессы СМК 
(ISO 9001:2015, п.6.1) 

Отчеты 
о результативности СМК 

(ISO 9001:2015, п.9.3) 

Цели 
в области качества 

(ISO 9001:2015, п.6.2) 

Инструкции 
по управлению документами 

(ISO 9001:2015, п.7.5) 

Документы, 
определяющие требования к 

продукции и услугам 
(ISO 9001:2015, п.8.5) 

Планы работ 
(ISO 9001:2015, п.8.1) 

Документы 
по корректирующим 

действиям СМК 
(ISO 9001:2015, п.10.2) 

Внутренний 
нормативный документ 

«Руководство по качеству» 
(ISO 9001:2015) 
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Диагностика Системы управления качеством 
ПАО «Газпром» на соответствие ISO 9001:2015 
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Подходы к формированию Политики в области качества 

ПОДХОДЫ К РАЗРАБОТКЕ И ВНЕДРЕНИЮ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ПАО«ГАЗПРОМ» 

Политики в области качества дочерних 
обществ должны быть разработаны с 
учетом политики в области качества 
ПАО «Газпром». 
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Подходы к формированию Целей в области качества 

ПОДХОДЫ К РАЗРАБОТКЕ И ВНЕДРЕНИЮ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ПАО«ГАЗПРОМ» 

Цели в области качества дочерних 
обществ должны учитывать Цели в 
области качества ПАО «Газпром» по 
соответствующим процессам. 

Цели в области качества 
дочерних обществ 
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Регламентирующие 
документы в 

области качества 
дочерних обществ 

Регламентирующие 
документы в 

области качества 
дочерних обществ 

Регламентирующие 
документы в 

области качества 
ПАО «Газпром» 

Регламентирующие 
документы в 

области качества 
ПАО «Газпром» 

Подходы к формированию базовых документов СМК 

ПОДХОДЫ К РАЗРАБОТКЕ И ВНЕДРЕНИЮ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ПАО«ГАЗПРОМ» 

Регламентирующие 
документы в 

области качества 
дочерних обществ 

Регламентирующие 
документы в 

области качества 
ПАО «Газпром» 

Базовые документы 
Системы 

менеджмента 
качества 

ПАО «Газпром» 
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Работы по созданию Системы менеджмента качества 
ПАО «Газпром» 

Разработка и внедрение Организация 
внедрения 

Приказ 
от 08.11.2016 № 696 
«Об организации 
внедрения СМК 

в ПАО «Газпром» 

НОЯБРЬ 
2016 

Формирование органов 
управления СМК 

Проведение 
диагностики 

Разработка 
документов 

СМК 

Обучение по 
СМК 

Внутренний 
аудит СМК 

Анализ СМК 

Международный 
сертификат 

соответствия 
ISO 9001:2015 

ДЕКАБРЬ 
2017 

АПРЕЛЬ 
2017 

ФЕВРАЛЬ 
2017 

ИЮНЬ 
2017 

ИЮЛЬ 
2017 

СЕНТЯБРЬ 
2017 

ОКТЯБРЬ 
2017 

Сертификация 

Приказ 
от 15.03.2017 № 140 

«О создании 
Совета по качеству 

ПАО «Газпром» 
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